A linkbr.net
Termos de Uso do Servico - LinkbrHost

Pelo presente “Termo de Uso do Servigo” (“Termd8,um lado, &INKBRHOST.
(“CONTRATADA"), e 0 USUARIO (“CONTRATANTE”), devidamente qualificado
conforme dados pessoais informados em seu caddstronico realizado no site
www.linkbr.net, aceitam e assumem 0s seguintes termos e coadieGeso:

Por favor, antes de contratar 0s nossos servigpatientamente nossos termos de uso e
esteja certo que a sua conta nao infringira nerteamo. Sendo nosso cliente, vocé tera
responsabilidades éticas e legais quanto ao usersimlor contratado. LinkbrHost -
Hospedagem de Sites se reserva ao direito de slespmincancelar o acesso de sua
conta, sem reembolso dos valores pagos, caso ageajige sua conta foi utilizada de
maneira inapropriada.

Abuso de servidor:Qualquer tentativa de arruinar ou causar dano dainossos
servidores ou cliente, € punida com o cancelamargdiato da conta. A tentativa de
utilizacdo sem autorizacao das contas de outra®ae®u computadores da
CONTRATADA é punida com o cancelamento imediatcalata (se houver) e acao
judicial contra o infratorAbuso do servidor inclue a pratica de Spam (envioele-
mail em massa), pois essa pratica prejudica a perfbance dos servidores e pode
fazer com que os servidores sejam listados em listanti-apam, bloqueando assim
0 envio de mensagens para outros servidores que posm a lista.

FICA VEDADO AO CONTRATANTE:

1) Transmitir ou armazenar qualquer informacaopdadmaterial que viole qualquer
lei federal, estadual ou municipal, de seu paisstélcaso, ocorrera a IMEDIATA
SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS,
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO E NAO HAERA
REMBOLSO DE QUALQUER VALOR JA PAGO;

2) Promover ou prover informacao instrutiva solinadades ilegais, que promovam ou
induzam dano fisico ou moral contra qualquer grpadividuo;

3) Disponibilizar ou armazenar quaisquer matedais direitos reservados, de
propriedade intelectual ou com copyright, incluildB3, MPEG, ROM ou emuladores
ROM, videos, distribuicdo ou divulgacao de sentma pcesso de programas alheios,
difamacédo de pessoas ou negécios, alegacdes amuksidgerigosas ou obscenas,
protegido por segredo de Estado ou outro estatged;|

4) Disponibilizar, utilizar ou armazenar qualqueaterial que explore de alguma forma,
criangas ou adolescentes menores de 18 anos @ idad

5) Disponibilizar, utilizar ou armazenar qualqueaterial de contetdo grotesco ou
ofensivo para a comunidade Web, que pode inclis ndéo se limitando a isso,
fanatismo, racismo, 6dio ou profanacao;



6) Transmitir, armazenar ou divulgar qualquer makeelacionado a hacking/cracking
ou pornografia infantil, incluindo links para oursites com contetdos desse tipo. Nao
€ permitida a hospedagem/locacéo de arquivos exasist Os servicos de hospedagem,
sao destinados a arquivos web;

7) Tentar operar IRC ou bots de IRC em nossosagmes. Qualquer tentativa resultara
em cancelamento imediato da conta;

8) Abuso de tarefas Cron. A CONTRATADA permite dizacao de tarefas Cron em
seus servidores. Contudo, reserva-se o direit@aeetar qualquer tarefa que possa
comprometer a performance dos servidores. Casoariasnsista em abusar de tarefas
Cron apés ser notificado, tera a sua conta en@padAbuso do Servidor;

9) Utilizar programas ou scripts que, por qualqaego, prejudiquem o funcionamento
normal do servidor ou exijam excesso de recurs@sstiema. Neste caso, ocorrera a
IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONTRADOS,
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO E NAO HAERA
REMBOLSO DE QUALQUER VALOR JA PAGO;

10) Transferir a terceiros ou permitir que se z#ila conta, salvo a profissionais de web
designer para desenvolvimento do site do que saexclusivo do CONTRATANTE;

11) Tentar, ou efetivamente quebrar as senhasvadiimos sites alheios, a partir de
nosso servidor ou dedicados em nossa rede. Nessieamarrera o IMEDIATO
CANCELAMENTO DA PRESTACAO DOS SERVICOS CONTRATADOSem
prejuizo das medidas judiciais cabiveis;

12) N&o cumprir acordos previamente estabelecidve @ CONTRATANTE e seus
consumidores, bem como ndo cumprir com compromusisaggados no site do
CONTRATANTE (propaganda enganosa). Qualquer ildgdi nesse sentido sera
punida com a IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOSRBHCOS
CONTRATADOS, INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICI@AO;

13) Fornecer a CONTRATADA dados falsos atravésodmélario de solicitacao de
servicos. Essa atitude sera punida com a IMEDIATUSBENSAO DA PRESTACAO
DOS SERVICOS CONTRATADOS, INDEPENDENTEMENTE DE AMISOU
NOTIFICACAO.

OBRIGACOES DA CONTRATADA:

1) Zelar pela eficiéncia dos servidores, adotandtoja todos os usuarios todas as
medidas necessarias para evitar prejuizos ao fuatiento dos servicos;

2) Fornecer suporte técnico de Hospedagem dosiBEOINTRATANTE, consistente

de informacdes de configuracéo para publicaca@égimas, leitura e envio de e-mails
€ acesso a outros servicos. Nao esta incluidoeszipie prestacdo de servico o suporte
técnico de desenvolvimento ou instalacéo de padiidsL ou de scripts CGl, Perl,
PHP, Javascript, MySQL, ou qualquer outra linguagerdesenvolvimento em

Internet, nem mesmo operacgao de aplicativos comat Frage, Dreamweaver, Flash ou
quaisquer outros. O suporte técnico limita-se apanarestacao do servico de



hospedagem de arquivos Web. Também néo serdoddsrstilicitagdes de alteracdes
personalizadas nos softwares disponibilizado patddstico, configuracdes do
servidor, painel de controle ou qualquer outro paowa disponibilizado em nossos
pacotes;

3) O suporte técnico de Hospedagem de Sites e Dusnsera prestado via e-mail, chat
on-line e telefone.

SOBRE A ABERTURA DA CONTA, UPGRADES E INSTALACAO DE
SERVICOS:

1) As contas criadas em nossos servigos terao gtecaromocional o prazo de 5 dias
para efetuar o pagamento a contar da data de taoy@#oada hospedagem;

2) O primeiro pagamento deverd ser efetuado pagiepbancario. Os depositos
poderéo ser efetuado sem custo adicional . Os dgragamentos serao atraves de
cobranca bancaria e serdo enviados 5 dias antemndonento mais tambem dando a
opcao de pagamento de depdsito bancario;

3) A CONTRATADA néo cobrara nenhum valor adiciopata mudanca de um plano
para outro, sempre que o CONTRATANTE solicitar,tado, a proxima cobranca sera
emitida no valor da mensalidade do plano atualizado

POLITICAS DE PAGAMENTO:

1) O pagamento das mensalidades devera ser efgigbdlGONTRATANTE
rigorosamente na data de vencimento;

2) Nao ocorrendo o pagamento da mensalidade, afo@sch) dias da data de
vencimento, a prestacao dos servicos sera interdayngem isentar o

CONTRATANTE da obrigagdo de cumprir os encargossaisn sendo 0 acesso,
arquivos, informacdes e e-mails referentes a a@m@ONTRATANTE bloqueados.
Para a reabilitacdo do servico, devera o CONTRATEIp&agar os valores devidos, e
aguardar a compensacéao bancaria do pagamento emsisiema (24 a 48 horas apés o
pagamento);

3) Apds 15 (Quinze) dias da data do vencimenta nds ocorra 0 pagamento da
mensalidade, a CONTRATADA ira deletar todos os dadoquivos ou outras
informagdes que estiverem armazenadas na contaldagnas contas adicionais dos
clientes do CONTRATANTE.

SOBRE O LOGIN E A SENHA DE ACESSO:

1) O login e senha do servico em questéo seradosripela CONTRATADA durante a
abertura da conta no sistema. O CONTRATANTE podkesar sua senha caso deseje.
A CONTRATADA reserva-se o direito de trocar a sealtgualquer momento. Neste
caso a CONTRATADA informard o CONTRATANTE a novakae, exceto se o
CONTRATANTE estiver com pagamentos em atraso. @lon§o podera ser trocado.

A senha podera ser trocada a qualquer tempo p@&wi@pICONTRATANTE, nédo
necessitando o pagamento de nenhuma taxa adicional,



2) A guarda da senha para acesso ao sistema eldsiex responsabilidade do
CONTRATANTE. Nao cabera a CONTRATADA nenhuma resadnilidade pelo seu
uso indevido.

VALORES E CANCELAMENTO:

1) Ser& cobrada uma taxa adicional verificada ¢ejéo que refere a cobranca via
banco no Brasil e na Zona do Euro. Este valor s&éiacluso no valor anunciado no
site e sera adicionado na mensalidade da CONTRATAN&ra realizar o pagamento
sem custo do banco, o contratante podera efetganmnto via deposito bancario;

2) O servico provido pela CONTRATADA podera serazado por escrito, explicando
0 motivo e informando a senha e o login através-d®il linkbr@linkbr.net, a

qualquer momento, sem penalidade, desde que asldedss estejam devidamente
quitadas. A solicitacdo de cancelamento deverfegarcom antecedéncia minima de 5
(cinco) dias do vencimento da proxima mensalidade;

3) No caso de cancelamento de conta apos o pagadentensalidade da assinatura
do servigco, NAO seréa devolvida a quantia referameensalidade paga pelo
CONTRATANTE, ndo sendo devolvida a taxa de setspreicos adicionais
solicitados;

4) A CONTRATADA reserva-se o direito de alteranasores de seus servigos
mediante notificacdo ao CONTRATANTE com 10 (de&sdile antecedéncia a data em
que estas entrarao em vigor, bem como prover ssreigicionais somente ao assinante
que estiver em dia com suas mensalidades.

REEMBOLSOS:

1) A CONTRATADA, se por algum motivo ndo poder peow servico solicitado ao
cliente, e se 0 mesmo desejar a devolucéo do pawy, 0 mesmo sera efetuado em
prazo de 30 dias apos sua solicitagéo via tickeen&ral do cliente, encaminhada ao
depto. financeiro.

DISPOSICOES FINAIS:
1) A CONTRATADA reserva-se o direito de mudar quagprocedimento técnico
referente aos servicos contratados sem prévio;aviso

2) Caso seja introduzida alguma alteracao nasqaditle uso, as clausulas e condicdes
alteradas passarao a ter validade apos 10 (DEZydidata da alteracao;

3) O CONTRATANTE tem ciéncia e concorda com o f&@aque a CONTRATADA
podera deletar todos os dados, arquivos ou oulf@asriacdes que estiverem
armazenadas na conta daquele e nas contas adiailmsatlientes do

CONTRATANTE, se porventura a(s) conta(s) estivej(suspensa(s) a mais de 15 dias
por falta de pagamento;



4) O CONTRATANTE tem ciéncia e concorda com o f@@aoque a CONTRATADA
podera deletar todos os dados, arquivos ou ouf@sriacdes que estiverem
armazenadas na conta daquele e nas contas adalmsaclientes da
CONTRATANTE, se porventura houver ordem ou solg@tade autoridades
legalmente constituidas ou ordem judicial;

5) O CONTRATANTE se responsabiliza por todos osodasriundos de sua utilizacao
dos servicos, e se compromete a indenizar e inmcarf@ONTRATADA de qualquer
reivindicacdo legal, incluindo-se as perdas e demmpseridas por terceiros;

6) A CONTRATADA reserva-se o direito de suspendservico do CONTRATANTE
a qualquer momento, por qualquer razédo, sem rextéic, quando for constatada
qualquer infrac@o ou violacdo ao contrato ou nordeagso aceitaveis;

7) O CONTRATANTE obriga-se a manter os seus daddastrais devidamente
atualizados. Toda e qualquer alteracéo deveréosauricada a CONTRATADA ;

8) DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Nova Friburgo, &st@o Rio de Janeiro como o Unico
competente para dirimir qualquer davida ou contreiaéoriunda deste Termos de Uso
do Servico, renunciando expressamente as parté&guguautro foro por mais
privilegiado que seja.

Agradecemos por ler nossos termos de uso.



